“'"" . DXT Complejo Deportivo E Complejo Deportivo dlzl::’esr.i}‘s
& de Tenerife Tel. + (34) 922 64 08 68
esere | ENERIFE

E-mail. hola@complejodeportivodetenerife.com
www.complejodeportivodetenerife.es

GMaEs

Santa Cruz - Ofrz

NORMATIVA DE LAS RESERVAS DE ACTIVIDADES COLECTIVAS

1. Si quieres asistir a una actividad dirigida debes realizar previamente la reserva de
la plaza con una antelacion mdaxima de 24 horas y hasta el comienzo de la
actividad.

2. Te ofrecemos la posibilidad de realizar dos reservas diarias:
e 1 reserva de actividad colectiva.
e 1 reserva de espacios (tenis, padel o piscina de 25 metros).

3. No podras tener dos reservas del mismo tipo en el mismo dia. Esto lo hacemos
para que otros usuarios tengan también la posibilidad de asistir a una clase
dirigida. Pero si llega el momento de la clase y hay plazas disponibles, podrés
acceder sin problema y sin tener que reservar.

4. Si no puedes venir a la actividad colectiva que has reservado previamente, no
olvides cancelarla si no puedes asistir para que otra persona pueda utilizar tu
puesto en la clase. Si no lo haces, lamentablemente tendras una penalizacién:

= Si no cancelas una vez: te daremos un primer aviso recordatorio y te
enviaremos la normativa.

= Si no cancelas dos veces: te daremos un segundo aviso y, en este caso, te
penalizaremos con 48 horas sin poder reservar.

= Si no cancela tres veces: se dara un tercer aviso, penalizando con una semana
sin poder reservar.

5. Las reservas puedes realizarlas asi:
o por la app “Gimnasio Virtual”
o por la web https://complejodeportivodetenerife.com/

o por el quiosco habilitado en el interior del Complejo Deportivo.

6. Es indispensable que registres la entrada con la pulsera de acceso para llevar el
control de asistencia a la clase reservada.

7. Sino puedes asistir, recuerda que debes cancelar la reserva a través de la app o de
la web del centro.


http://www.complejodeportivodetenerife.es/

8. Tienes cinco minutos de margen para entrar a la clase si ya ha empezado.
Transcurrido ese tiempo de cortesia, no podras entrar.



